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I. Цель
      Систематический уход за ушными раковинами и наружным слуховым проходам
II. Показания
    Очищение ушных раковин 
III. Противопоказания
· В период обострения тягостных симптомов.
IV. Ответственность и контроль
· врачи
· медицинские сестры/медицинские братья
· фельдшеры
· младшие медицинские сестры

Контроль ведется: 
· старшей медсестрой отделения/подразделения
· заведующим отделения/подразделения
V. Когда выполнять
Минимум 1 раз в 7 дней
VI. Время, необходимое на выполнение процедуры 
10 минут
VII. Оснащение
· Средства индивидуальной защиты: маска медицинская одноразовая, перчатки нестерильные
· Антисептик кожный для обработки рук 
· Пеленка абсорбирующая/полотенце
· [bookmark: _heading=h.y5st0wh8ll2s]Салфетки марлевые стерильные/ватные диски 
· Стакан с кипяченой водой/ раствор физиологический (NaCl 0,9%)
· Контейнер с пакетом для сбора мед. отходов класса «Б»
· Пакет для сбора медицинских отходов класса «А»
· Капли для ушей, при необходимости
· Тупфер (ватные палочки)

VIII. Алгоритм выполнения процедуры

Этап 1. Подготовка к процедуре:
Установите контакт с пациентом: 
1. Подойдите к пациенту, убедитесь, что он не спит, поздоровайтесь и представьтесь (даже если пациент без сознания).
2. Оцените состояние пациента, убедитесь в отсутствии боли, тошноты, одышки и других тягостных симптомов.
3. Объясните пациенту ход процедуры, получите согласие.
Организуйте рабочую зону в прикроватном пространстве:
4. В холодное время года перед началом процедуры закройте окна и дверь в комнату.
5. Подготовьте функциональную кровать, установив её до уровня середины бедра, уберите поручни со стороны, где вы находитесь, помогите принять положение полусидя, если нет возможности, то в положении лежа приподняв изголовье кровати.
6. Выложите на поверхности оснащение для проведения процедуры.
7. Проведите гигиеническую обработку рук и наденьте нестерильные перчатки.
	· Температура физиологического      раствора должна быть комнатной, в пределах 35-37°С (близкой к температуре тела пациента). Для этого можно подогреть флакон с раствором в теплой воде или в руках. 
· Нельзя пользоваться жесткими предметами во избежание повреждения барабанной перепонки или наружного слухового прохода.
· Нельзя вводить тупфер в ушную раковину более 1 см. Этим можно деформировать барабанную перепонку. 




Этап 2. Выполнение процедуры:
Очищение ушных раковин:
1. Постелите пеленку под голову пациента и поставьте рядом таз с водой.
2. Поверните голову пациента на бок
3. Возьмите в рабочую руку ватный диск или салфетку и смочите в воде, слегка отожмите её.
4. Протрите ушную раковину от внутренних складок завитка до мочки уха и козелка.
5. Возьмите в рабочую руку ватный диск или салфетку и осушите ушную раковину.
Очищение наружного слухового прохода (до барабанной перепонки):
1. Сверните тупфер из салфетки или ватного диска.
2. При наличии засохшего отделяемого смочите в физиологическом растворе, слегка отожмите.
3. Оттяните ушную раковину назад и вверх, чтобы расправить наружный слуховой проход.
4. Введите тупфер вращательными движениями в наружный слуховой проход на глубину не более 1см.
5. Вращательными движениями извлеките тупфер из наружного слухового прохода.
6. Обработайте второе ухо таким же способом.
7. Если есть назначение врача, закапайте капли.

Этап 3. Завершение процедуры:
1. Уберите пеленку или полотенце, поправьте одежду пациента.
2. Одноразовые расходные средства и упаковки из-под расходного материала (при наличии) сложите в пакет, для утилизации как отходы класса «А».
3. Опустите изголовье кровати и помогите пациенту принять удобное положение.
4. Отрегулируйте высоту и положение кровати зафиксируйте поручни.
5. Уберите все приспособления для проведения процедуры.
6. Снимите перчатки и маску, если была надета, положите в контейнер с пакетом, для дальнейшей дезинфекции и утилизации как отходы класса «Б».
7. Проведите обработку рук согласно инструкции по обработке рук.
8. Зафиксируйте факт выполнения манипуляции в медицинской докуменатции.

IX. Осложнения при неправильной технике выполнения процедуры
· Травмы ушной раковины

X. Ссылки на нормативные документы
1. Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
2. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».
3. СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней» (утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 № 2) 
4. СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» (действует в части, не противоречащей СанПиН 3.3686-21).
5. ГОСТ Р 52623.3-2015 «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Манипуляции сестринского ухода».
6. Приказ Минздрава России от 11.12.2020 № 1317н «Об утверждении требований к организации и выполнению работ (услуг) по сестринскому делу».
7. Приказ Минздрава России от 31.07.2020 № 786н «Об утверждении Требований к организации и выполнению работ (услуг) при оказании паллиативной медицинской помощи».
8. Приказ Минздрава России от 06.08.2013 № 529н «Об утверждении Номенклатуры медицинских услуг».
9. МР 3.5.1.0113-16 «Использование перчаток для профилактики инфекций, связанных с оказанием медицинской помощи, в медицинских организациях».
10. МУ 3.5.1.3674-20 «Обеззараживание рук медицинского персонала. Гигиеническая обработка и хирургическая антисептика» 
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